Communiqué de presse
orange" Bruxelles, le 13 juin 2018

Orange Belgium présente son offre mobile avec appels
illimités pour 20 € et continue d’augmenter les volumes
de data de ses abonnements

Aprés le lancement de la premiére offre mobile ilimitée en Belgique, Orange Belgium
continue a enrichir et rationaliser son portefeuille d’abonnements mobiles au profit du client.
A partir du 18 juin 2018 :

e La nouvelle offre Koala inclut les appels et SMS illimités. Elle est également enrichie
en data mobile supplémentaire jusqu’a 4 GB. Les clients qui souscrivent a cette
nouvelle offre Koala paieront 20 € par mois.

o La toute nouvelle offre Guépard propose des appels et SMS illimités et 8 GB de
volume de data mobile pour 30 € par mois.

Des appels illimités et un plus grand volume de data mobile pour rester connecté a
tout moment

La nouvelle offre Koala, qui inclut désormais les appels illimités vers tous les numéros fixes
et mobiles en Belgique, permet aussi aux clients d’appeler sans souci lorsqu’ils voyagent
dans I’'UE. lIs recevront également 1 GB de data supplémentaire, soit un total de 4 GB par
mois. Tous les clients Koala profiteront automatiquement de ces augmentations de
volumes.

L’offre Panthére sera quant a elle remplacée par une offre Guépard dans le portefeuille
mobile d’Orange. Pour 30 € par mois, I’'abonnement Guépard propose ainsi les appels et
SMS illimités et 8 GB de data mobile. L’offre Panthére actuelle ne sera plus disponible. Les
clients d’Orange qui souhaitent bénéficier de cette mise a niveau peuvent passer a I'offre
Guépard via leur Espace client en ligne ou en se rendant dans un des 140 shops Orange.

Les deux abonnements mobiles comprennent en outre I'application Orange Cloud et
I'application d’info trafic en temps réel : Coyote.

Un portefeuille clair d'abonnements qui offrent plus pour moins cher

Cristina Zanchi, Chief Consumer Officer d’Orange Belgium : "En tant que bold challenger
sur le marché belge des télécommunications, nous avons I’ambition d’en faire plus pour nos
clients et de nous concentrer sur ce qui est essentiel pour eux, afin qu’ils puissent
bénéficier de ce dont ils ont exactement besoin avec un abonnement Orange. Le premier
cap fut le lancement, en février 2018, de notre plan tarifaire Aigle illimité : un vif succes!
Cette offre illimitée traduit précisément notre ambition d’aller plus loin pour répondre aux
besoins de nos clients. Pour continuer a simplifier nos offres, nous avons en outre ajouté les
appels illimités a I'abonnement Koala. Mais nous avons aussi augmenté les volumes de
data mobile et ajusté la tarification. Il sera ainsi encore plus facile pour nos clients de
profiter de leur vie digitale avec des offres au meilleur rapport qualité/prix sur le marché
belge.”

Les clients concernés seront informés des changements a venir et de ce qu’ils doivent faire
pour profiter des volumes supplémentaires.

Pour les clients professionnels, Orange propose I’offre Shape Plus qui inclut les appels et
SMS illimités et 3 GB de data mobile pour 20 € par mois.



Expérience client inégalée sur un réseau de qualité supérieure

Depuis de nombreuses années, Orange Belgium investit massivement dans son réseau
mobile pour garantir a ses clients une expérience de qualité supérieure. Le réseau 4G
d’Orange couvre 99,7 % de la population belge (selon les cartes de couverture publiées par
le régulateur télécom IBPT). Les récents_résultats de BeCover+ d’une organisation de
consommateurs reconnue soulignent en outre la qualité supérieure du réseau 4G d’Orange.

Plus d’infos sur www.orange.be

A propos d’Orange Belgium

Orange Belgium est I'un des principaux opérateurs de télécommunications sur le marché belge, avec plus de 3 millions de
clients, et luxembourgeois, via sa filiale Orange Communications Luxembourg.

En tant qu’acteur convergent, il fournit des services de télécommunications mobiles, d’internet et de télévision aux particuliers
et des services mobiles et fixes innovants aux entreprises. Notre réseau mobile ultra-performant dispose des technologies 2G,
3G, 4G et 4G+ et fait I'objet d’'investissements permanents.

Orange Belgium est une filiale du Groupe Orange, I'un des principaux opérateurs européens et africains du mobile et de
I’accés internet et I'un des leaders mondiaux des services de télécommunications aux entreprises.

Orange Belgium est coté a la bourse de Bruxelles (OBEL).

Pour de plus amples informations, rendez-vous sur : corporate.orange.be, www.orange.be ou suivez-nous sur Twitter :
@pressOrangeBe.
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